
8-800-2000-122 – единый 

общероссийский номер 

детского телефона доверия – 

просто позвони в трудную 

минуту. 

Служба телефона доверия 

работает круглосуточно, 

бесплатно, с домашнего и 

мобильного телефона. 

Тайна обращения 

гарантируется. 
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У каждого из нас бывают в 

жизни ситуации, с которыми 

трудно справиться самому. Ссоры, 

конфликты, одиночество, сильные 

чувства, сложность с принятием 

решения или выбором, тяжёлые 

для нас потери, горе… И тогда 

становится важно получить чью-то 

поддержку. Но не всегда рядом 

оказывается человек, которому 

можно довериться. Именно в такие 

моменты лучшей помощью может 

стать телефон доверия. 
 

 

 

 

 

 

Детский телефон доверия 

гарантирует анонимность 

и конфиденциальность, 

так как его специалисты: 

 не видят, как вы выглядите; 

 не могут узнать ваш номер 

телефона и место, откуда вы 

звоните, так как номера 

не определяются; 

 знают о вас только с ваших 

слов, им можно не сообщать 

свои данные и представиться 

любым именем; 

 не просят информации о ваших 

родителях, школе, друзьях; 

 не будут передавать 

информацию третьим лицам, 

социальным службам; звонки 

не записываются и 

не прослушиваются; 

 работают посменно, и если вы 

позвоните несколько раз, то, 

скорее всего, будете общаться 

с разными людьми. 

По телефону доверия вы 

получаете помощь сразу вмомент 

обращения. Это удобно – можно 

позвонить из дома, с улицы, не 

надо никуда ехать, записываться 

на другой день. Это особенно 

важно в тех острых ситуациях, 

когда сил ждать увас просто нет, и 

нужно поговорить с кем-то прямо 

сейчас, именно в эту минуту 

поделиться своими чувствами и 

получить поддержку. 


