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Недостатки, выявленные в ходе
независимой оцеr+ки качества

условий оказаниrI услуг
организацией

Наименование мероприятий
поустранению недостатков,

выявленных в ходе независимой оценки
качества условий оказания услуг

организациrIми

Плановый срок
реitлизации

меропрлutтия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

Сведения о ходе DеЕl,,Iизашии меDопDиятия
Реализованттые меры по устранению

выявленных недостатков
фактический

срок ре€}лизации

[. открытость и доступность информации об организации

,Щоля получателей услуг,
удовлетворенных открытостью,
полцотой и доступностью
информашии о деятельности
учреждения составляет 70 О%

1) организовать работу по проверке
соответствиrI информации о

деятельности }п]реждения,
размещенной на обцедоступных
информационттых ресурсах (на
информационных стендах в помещении
у{реждения и на официальном сайте

учреждеция в информационно-
телекоммуникационной сети
"Интернет") перечню информации и
требованиям к ней, установленным
нормативными правовыми актами:

2) обеспечить наполIuIемость
официального сайта учреждения иной
информацией (с учетом пожеланий
полуrателей усJryг в части, не
противоречащей положениям
действующего законодательства)

до 1 апреля
2020 г.

в течение
кiulендарного
года

Хачатlрова Т.И.,
директор

l) Организована работа по проверке
соответствиrI информации о

деятельности учреждениr{ размещенной
на общедостуtIных информационшх
рес}рсах (на информационных стендах в
помещении учреждения и на
офичиальном саЙте )чреждения в
информаuионно-телекоммуникационноЙ
сети "Интернет").
Размещенная информашия соответствует
требованиям, установленным
нормативными правовыми актами.

2)По результатам рi}змещенной на сайте
библиотеки постоянной Анкеты
"Независимая оценка качества оказания

услугl' - получатели услуг

удовлетворены на
99,5О%наполняемостью официа,.Iьного
сайта учреждения.
В связи с отсутствием конкретных
замечаний со стороны получателей

услуг, удовлетворенных открытостью,
полнотой и доступностью информации о

деятельности учреждениrI потребность в
оDганизации меDопDиятий.отсyтствует.

выполнено

выполнено

По критерию 2 "Комфортность условий предоставления услуг"

fiоrrя полl^tателей услуг,
удовлетворенrтьтх комфортностью
предоставления услуг составляет 9l 0/о

l ) организовать мероприятия,
направленные на выявление и учет
Мнения полl.rателей услуг об их
удовлетворенности комфортностью
предоставления услуг в учреждении;

в течение
кirлендарного
года
ежеквартаJlьно

Хачаryрова Т.И.,
директор

На сайте библиотеки р€lзмещена анкета
дJIя из}чения пожеланий пользователей
о комфортности условий
предоставления услуг.
99,5Уо УДОВЛеТВОРеНЫ
комфоотностьrочсловий

2020 r,



2) органлrзовать мероприятия,
направленные на обеспечение
комфортных условий предоставлениrI

услуг в учреждении, с учетом
пожеланий получателей услуг в
части, не противоречащей
положениям приказа Минкультуры
России от 27.04.2018 J\Ъ 599 "Об
утверждении показателей,
характеризующих общие критер ии
оценки качества условий ок€LзаниrI

услуг организациями кульryры".

предоставляемых услуг..t

В связи с отсутствием конкретных
замечаний со стороны получателей

услуг,
удовлетворенных комфортностью
условий предоставления услуг в

учреждении потребность в организации
мероприятий, направленных на
повышение доли пол)цателей
удовлетворенных комфортностью
условий lrредоставления услуг
oTcvтcTBveT.

По критерrпо 3 ".Щосryпность услуг для инвалидов"

Щоля получателей услуг,
удовлетворенных доступностью услуг
дIя инвiulидов составляет 94 Yо

l) рассмотреть возможность
предоставления инв€L,lидам по слуху
(слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика);

2) организовать мероприятия,
направленные на выявление] учет и
анализ мнения получателей услуг о
создании комфортных условий
предоставления услуг для инв[t].Iидов
в учреждении;

3) организовать мероприятия,
направленные на обеспечение
доступности услуг для инвaUIидов с

учетом пожеланий получателей услуг
в части, не tIротиворечащей
положениямприказа Минкультуры
России от 2'1.04.2018 ЛЪ 599
"Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии
оценки качества условий оказания

ус-lтуг - организациJIми кульryры".

в течение
каr,lендарного
года

Хачатурова Т.И.,
директор

1) В 2021 году планируется
приобретение по государственной
программе "Щосryпная среда":
- Индукционной системы, которая
преднarзначена для помощи
слабослышащим и глухим людям в
коммуникации и полуlении
информации.
- Аппаратно-програмный комплекс для
слабовидящих:Устройство чтен ияl

увел ич е н ия ZoomTextlmageReader.

2) Провелено анкетирование с целью
из)п{ения мнения полlrчателей услуг,
удовлетворенных доступностью услуг
для инвztлидов.

,Ц,оля получателей услуг,
удовлетворенных доступностью услуг
дIя инвiLтIидов составляет
l00%.
З) Библиотека располагает следующими
средствами для обслуживания
пользователей-инвалидов : кноп ка
вызова специiшиста библиотеки;
мобильные пандусы; шагающий
лестничrшй подъемник на ryсеничной
основе.
На фасале з[&ния; на лестничных
маршах, в каждом структурном
подразделенииустановлены таблички
дIя слабовидящих, которые выполнень1
шпифтом Бпайля. Библиотека

2020r.

Постоянно



располагает фондом аудиоматери€uIов,
также для слабовидящих пользовaПЪлей
имеются интерактивные книги.
.Щля слабослышащ}D( пользователей
имеется маяк звуковой.

По критерlпо 4 ",Щоброжел ательность, вежлив( lcTb работников оргаl изации"

l) [оля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью, вежл ивостью
работников учреждения,
обеспечивающих первиtIный контакт
и информирование получателя услуги
(работники справочной, кассиры и
прочее) при непосредственном
обращении в учреждение составляет
92 Yо:,

2) Щоля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью
РабОтников )л{реждения,
обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в

УчрежДение составляет 76 %о;

З) Щоля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью
работников учреждения tIри
использовании дистанционных форм
взаимодействия (по телефону, по
электронной почте, с помощью
электронных сервисов (подачи
электронного обращения./
/жалоб/предложений, записи на
Irолрение усJгуги, получение
консультации по окtlзываемым
усJryгам и пр.)) составляет 89 %о.

1) организовать работу с
сотрудникамиу{реждениrI по
соблодению Кодекса этики при
предоставлении услуг посетителям
(при его наличии).
В случае отсутствия в учреждении
Кодекса этики обеспечить разработку
указанного лок€L.Iьного акта и (или)
внесение в него изменений в части
проявления доброжелательности,
вежливости по отношению к
rrосетителям (лолучателям услуг) как
при дистанционном оказании услуги1

так и при непосредственном
обращении в учреждение.

до 1 июня 2020 г.

до 15 марта
2020 r.

Хачатурова Т.И.,
директор

l)Разработан Кодекс этики
библиотекаря и р€lзмещен
отделе библиотеки.

каждом

2)Проведено собрание с коллективом, на
котором все сотрудники ознакомились с
Кодексом этики библиотекаря.
На сайте библиотеки рirзмещена анкета
для изучения мнениrl пользователей.

,Щоля получателей услуг,
удовлетворенных доброжелательностью,
вежливостью работников }п{реждения,
обеспечивающих неrrосредственное
оказание услуги при обращении в

r{реждение составляет 99,5 Оh.

Компетентность пepcoH€uIa библиотеки
составляет 99,6О/о.

В связи с отсутствием конкретных
замечаний со стороны получателей

услуг, удовлетворенных
доброжелательностью и вежливостью
работников
организации потребность в организации
мероприятий, направленных на
повыше ние удовлетворенности
получателей услуг отсутствует.

выполнено

выполцено

2020г.

По критерию 5 "Удовлетворенность условиями оказаниJI услуг"

Щоля получателей услуг, которые
готовы рекомендовать учреждение
родственникам и знакомым
(могли бьт ее рекомендовать, если бьi
была возможность выбора
учреждения) составляет 90 %о;

l) организовать мониторинг мнения
полутателей услуг об

удовлетворенности их качеством
условиЙ оказания усJryг в }л{реждении
путем проведения анкетирования,
оIIроса, интервьюирования и т.д.;

в течение
кчLпендарного
года

Хачатурова Т.И.,
директор

1) На главной странице сайта
библиотеки рt}змещен баннер
"Независtтпцая оценка качества ок€вания

услуг", через который можно выйти на
официальный caiTT для размещения
информачии о государственных
(муниципальных) учреждениJIх

Постоянно



Щоля получателей услуг,
удовлетворенных графиком работЫ
)пIр9ждения составляет 89 О/о;

,Щоля пол1^lателей услуг,
удовлетворенных в целом условиями
оказания усJryг в учреждении
составляет 89 о%

2) организовать мероприятия,
направленные на повышение
удовлетворенности получателей
услуг качеством условий оказаниJI

услуг в учреждении с }пiетом анализа
мнениrI пол)цателей услуг о качестве

условий оказания успуг в

}пrреждении.

www.bus.gov.ru, где пользователь может
оставить сЕЬю оценку учреждению,
ознакомиться с рейтингом уIреждениrl,
рiвместить свои пожелания к работе
учреждения.

2) На сайте библиотеки рiвмещена
анкета "Независимая оценка качества
ОкаЗаниrI услцzг", анкеты для взрослых и
детей "Библиотека глазами читателей".
Из проведенного анкетирования
следует, что доля получателей услуf,
которые готовы рекомендовать
учреждение родственникам и знакомым
(могли бы ее рекомендовать, если бьт
была возможность выбора учреждения)
составляет l00 %;

,Щоля получателей услуг,
удовлетворенных графиком работы
УчрежДения сосТаВЛяет 99,7 Yо;

[о"rя получателей услуг,
удовлетворенных в целом условиями
оказания услуг в учреждении составляет
99,,7%.

В связи с отсутствием конкретных
замечаний со стороны получателей
услуг, удовлетворенных условиJIми
оказания услуг потребность в
организации мероприятий,
направленных на повышение
удовлетворенности получателей услуг
условиJlми оказаниJI услуг
отсчтствует.

2020г.

,Щиректор Т.И. Хачаryрова


